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Keravan Energia -konsernin

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2018

Toimimme kestavien periaatteiden mukaisesti ja olemme merkittava
alueemme elinvoimaisuuden tukija. Kertoaksemme
toiminnastamme avoimesti, julkaisemme vuosittain ymparisto- ja
yhteiskuntavastuuraportin. Raportti jakautuu kolmeen osa-
alueeseen: taloudelliseen, ekologiseen ja sosiaaliseen. Asetamme
jokaiselle osa-alueelle tavoitteita, joiden toteutumista
tarkastelemme vuosittain.
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SOSIAALINEN NAKOKULMA

Keravan Energia -yhtiot on nakyva paikallinen toimija, joka
tukee alueensa elinvoimaisuutta sponsoroimalla hankkeita,
tapahtumia, liikuntaa ja kulttuuria. Valitsemme
kumppaneiksemme muita paikallisia toimijoita.

Tavoite

Sponsoroitavien seurojen ja yhdistysten yhteenlaskettu jasenmaara
on vahintaan 3 000.

Tulos

Jasenmaara oli noin 4 500.
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TYO PAIKALLISTEN YHTEISOJEN HYVAKSI



Edistimme vuoden 2018 aikana paikallista hyvinvointia monin
keinoin. Tuimme paikallista harrastamista ja liikkuntaa Keravalla ja
Sipoossa. Uusia sponsoroitavia kohteita vuonna 2018 olivat
sipoolaisen I.F. Sibbo Vargarna -seuran jalkapallo- ja hiihtojaostot.
Lisaksi aloitimme yhteistyon Keravan Me-talon kanssa:
harrastekummina mahdollistimme jooga- ja tanssiryhmien
harjoittelun Me-talolla.

Yllapidimme mobiililaitteiden latauskaappeja nuorisotaloissa
Keravalla ja Sipoossa. Jarjestimme toukokuussa lapsiperheille
suunnatun energiafestarin ja olimme mukana kauppakeskus
Karusellin avajaisissa, Keravan paivassa ja Sipoon Nikkilan
markkinoilla.

Teimme yhteistyota paikallisten oppilaitosten kanssa:
koululaisryhmat kavivat tutustumassa biovoimalaitokseemme,
jaoimme ekaluokkalaisille heijastimia turvaksi koulutielle,
sponsoroimme tokaluokkalaisille energia-aiheisen oppimateriaalin
energiansaastoviikolle ja kavimme kertomassa energia-alan
tydmahdollisuuksista 2. asteen opiskelijoiden tapahtumassa.
Lahjoitimme myds energia-aiheisia leikkimattoja sipoolaisiin
paivakoteihin - varikkaiden mattojen avulla lapset oppivat hauskalla
tavalla mista sahko tulee.


http://uudenmaanpiiri.mll.fi/perheille/me-talo-kerava/

Olimme mukana toukokuussa paattyneessa puolen vuoden
mittaisessa yhteiskayttoisen sahkdauton kokeilussa, jonka
mahdollistivat lisaksemme Keravan kaupunki ja Sipilan hallituksen
Kokeileva Suomi -karkihanke. Hanke osoitti, etta auton jakaminen
naapureiden kesken onnistuu joustavasti. Keskeinen havainto ol
myas, etta latauksen vaivattomuus on avaintekija sahkoautoilun
yleistymiseen.

Keravan Energia tarjoaa alueensa asukkaille mahdollisuuden
sahkdautojen lataamiseen. Keravan Energian maksuttomat


https://kokeilevasuomi.fi/etusivu
https://www.keravanenergia.fi/fi/keravan-energia/sahkoautojen-latauspisteet-keravalla/

sahkoautojen latauspisteet sijaitsevat Pohjanheimon talon ja
Kalevan urheilupuiston pysakdintialueilla. Elokuussa 2018
asensimme kolmannen latauspisteen asiakaspalvelumme
pysakointialueelle Tervahaudankadulle.

Keravan Asemasillan peruskorjauksen yhteydessa siltaa elavoitettiin
Keravan kuvataidekoulun oppilaiden suunnittelemalla Keravan kollit
-taideteoksella. Taideteos muodostuu sillan kaiteissa ja erillisissa
porteissa seikkailevista kissahahmoista. Valaisimme kissahahmot
led-nauhoin, jotta sympaattisesta taideteoksesta voi nauttia myos
pimealla (kuva sivun ylareunassa).

Graffititaiteilijjat Jan Lahtinen ja Matti Kattilakoski piristivat harmaata muuntamoamme
Sompiossa.

HENKILOSTO

Vuoden 2018 lopussa konsernissa tyoskenteli vakinaisessa
tyosuhteessa 68 henkiloa. Kuukausipalkkaisia (toimihenkilot ja
ylemmat toimihenkil6t) oli 54 henkil6a ja tuntipalkkaisia (tyontekijat)
14. Maaraaikaisissa tyosuhteissa oli 5 tyontekijaa. Kesatyontekijoita
palkattiin eripituisiin, kokoaikaisiin tydsuhteisiin yhteensa 9
henkil6a. Elakkeelle jai vuoden aikana 3 henkiloa.


https://www.kerava.fi/ajankohtaista/kuvataidekoulun-oppilaiden-piirt%C3%A4m%C3%A4t-keravan-kollit-valtaavat-asemansillan?fbclid=IwAR1SmOQgVJl4DgMd0SuV0QJbA1xM_v7GMMY8CGRO1K2Oi0yVfs0qbLU3nLs

Henkiloston koulutustarpeita arvioidaan jatkuvasti ja tyonantaja
kannustaa henkiléstoa taydennyskoulutukseen tydsuhteen aikana.
Koulutuspaivia kertyi konsernissa yhteensa 207 paivaa.

Yritys panostaa vuosittain aktiivisesti tyokykya yllapitavaan
toimintaan seka monipuoliseen virkistys- etta harrastustoimintaan.
Henkilostolla on kaytdéssaan kulttuuri- ja liikuntasaldo. Lisaksi
henkilokunta yllapitaa monipuolisia kulttuuri-, ja liikuntakerhoja,
seka jarjestaa vapaa-ajankerhon johdolla erilaisia
virkistystapahtumia.

Avainlukuja 2018 2017
Vakituinen henkildkunta 68 67
Henkiloston keskim. k& L4 45
Sairauspoissaolo-% 2,84 2,45

Tydtapaturmien maard, kpl 5 7
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TYOTURVALLISUUS

Koko konsernin tapaturmataajuus oli 9,46 vuonna 2018.
Tapaturmataajuuteen lasketaan poissaoloon johtaneet,
tyOrajoitteen aiheuttaneet tai laakinnallista hoitoa edellyttaneet
tyopaikkatapaturmat. Tapaturmataajuuden (tyopaikkatapaturmat
miljoonaa tehtya tydtuntia kohden) laskentakaava:
tyopaikkatapaturmien kokonaismaara * 1000000/tehdyt tydtunnit.

Konsernin turvallisuusjohtaja vastaa mm. tydsuojelusta,
tyoturvallisuudesta, huoltovarmuudesta, kriisivalmiudesta ja
kiinteistoturvallisuudesta. Konsernin tyosuojelutoimikunnassa on ty-
osuojelupaallikko, kaksi valtuutettua, kaksi varavaltuutettua, kaksi
asiamiesta ja yksi tydnantajan nimeama edustaja.
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YHTEISTOIMINTA

Keravan Energia -konsernilla on yt-neuvottelukunta, joka toimii
yhteistoimintalain vaatimusten mukaisesti. Yt-lain tavoitteena on
toisaalta lisata tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa tyétaan ja
tyopaikkaansa koskevaan paatoksentekoon ja toisaalta kehittaa
yrityksen toimintaa ja tydolosuhteita. Toimivan yhteistoiminnan
avulla saadaan ty6antajan paatéksenteon perustaksi myos
henkiloston kokemukset, tiedot ja taidot.

Yt-neuvottelukunnan alaisia toimikuntia ovat aloitetoimikunta,
tyosuojelutoimikunta ja vapaa-ajan toimikunta.



Konsernissa jarjestetaan tyopaikkakokous kerran vuodessa,
tarvittaessa useamminkin.

Jokaisella yhtion tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus tehda
kehitysehdotuksia ja poikkeamailmoituksia mista tahansa aiheesta.
Toimintaa parantavista ehdotuksista ja ilmoituksista maksetaan
aloitepalkkio.

VASTUULLISTA ASIAKASPALVELUA

Otimme tammikuussa 2018 kayttoon uuden
asiakastietojarjestelman, jonka myota pystymme tarjoamaan
asiakkaillemme entista paremman sahkdisen asioinnin kanavan -
Keravan Energian asiakasportaalin. Portaalissa omaa
energiankulutustaan voi tarkkailla entista yksityiskohtaisemmin,

Vuoden 2018 aikana lisasimme uusia tuotteita valikoimaamme.
Uusia sahkdsopimusvaihtoehtoja asiakkaillemme ovat joustava ja
riskiton Varttisahko, jonka hinta tarkistetaan nelja kertaa vuodessa
ja joka ei sido maaraajaksi, seka taysin paastoton lImastosahko
ilmastonmuutoksesta huolestuneille asiakkaille.

Elokuussa 2018 tytaryhtiomme Etela-Suomen Energian nimi muuttui
Sipoon Energiaksi. Nimi vaihdettiin, koska se ei kuvannut mita
olemme: Sipoon paikallinen energiayhtio. Nimenvaihdoksen mydta
avasimme Sipoon Energialle omat nettisivut ja kaynnistimme pop up
-asiakaspalvelun seka Nikkilaan etta Soderkullaan. Samassa
yhteydessa ryhdyimme yllapitamaan myos Keravan Energian sivuja
ja asiakasportaalia ruotsin kielella.


http://portal.keravanenergia.fi/
https://www.keravanenergia.fi/fi/sahko/sahkosopimusopas/varttisahko/
https://www.keravanenergia.fi/fi/ilmastosahko/
http://www.sipoonenergia.fi/
https://www.keravanenergia.fi/se/
https://portal.keravanenergia.fi/
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Sipoon Energian pop up -asiakaspalvelupiste avautui Nikkilan Kuntalaan elokuussa 2018.
Pisteella vieraillut asiakkaamme Kurt Andersson oli tyytyvéinen uuteen pisteeseen, silla
hdnestd on mukavampi hoitaa asioita kasvotusten.

Energianeuvonta auttaa asiakkaita pienentamaéan kulutustaan

Keravan Energia tarjoaa energianeuvontaa asiakkailleen perinteisen
asiakaspalvelun lisaksi uutiskirjeessa, asiakaslehdessa, kotisivuilla,
Facebookissa ja tapahtumissa. Asiakasportaalimme
energiankulutuksen seurantapalvelu on kaikkien asiakkaidemme
kaytossa - se on oiva apu energiankulutustottumusten analysointiin.
Lisaksi [ahetdmme kaikille sahkésopimusasiakkaillemme kerran
vuodessa sahkolaskun liitteena raportin energiankulutuksesta
vertailuarvoineen.

Energiankulutuksen pienentamiseen tahtaa myos jokavuotinen
energiansaastoviikko, jota vietetaan lokakuussa. Keravan Energia


http://uutiskirje.keravanenergia.fi/

kampanjoi energiansaastoviikon puolesta Facebookissa. Lisaksi
energiansaastoviikolla vietetaan tokaluokkalaisten energiaviikkoa,
jonka kunniaksi sponsoroimme kaikille halukkaille Keravan ja Sipoon
tokaluokkalaisille energia-aiheiset opetusmateriaalit.

Tiedottaminen jakelukeskeytyksista ja hinnanmuutoksista

Tiedotamme sahkon jakelukeskeytyksista padasaantoisesti
reaaliajassa keskeytyssivullamme. Sahkokatkoista tiedotamme
my0ds tekstiviestitse SMS-hairiotiedotepalvelumme kautta. Jotta
palvelun saa kayttoon, asiakkaan tulee rekisteroitya. Kaukolammon
ja maakaasun jakelukeskeytykset ilmoitamme kaukolammaon
keskeytyssivulla. Suunnitelluista katkoista tiedotamme myaos
paperisilla koteihin jaettavilla tiedotteilla.

Hinnanmuutoksista tiedotamme asiakkaitamme vahintaan
kuukautta ennen hintojen muutosta. Tiedotuskanava
hinnanmuutoksissa on useimmiten asiakaslehti.

Vastuu tuotteista

Paivitamme myymamme sahkon alkuperatiedon kotisivuillemme
kerran vuodessa. Alkuperatiedosta kay ilmi myymamme sahkon
valmistustapa; kuinka sahkon alkupera jakautuu uusiutuvien
energialahteiden, fossiilisten polttoaineiden ja ydinvoiman kesken.
lImoitamme myds myytya kilowattiatuntia kohti fossiilisten
polttoaineiden aiheuttamat hiilidioksidin ominaispaastot, seka
syntyneen kaytetyn ydinpolttoaineen maaran. Julkaisemme
alkuperatiedot lisaksi sahkdlaskuilla kerran vuodessa.

Kaikki tuotteemme ovat listattuna kotisivuillamme, jossa voi
helposti vertailla tuotteiden ominaisuuksia ja hintoja. Kerromme


http://keskeytykset.keoy.fi/OutageMap/outagemap.html
http://valkky.keravanenergia.fi/Suunnitelluista%20s%C3%A4hk%C3%B6njakelun%20keskeytyksist%C3%A4%20ilmoitetaan%20asiakkaille%20aina%20ennakkoon.
https://www.keravanenergia.fi/fi/jakelukeskeytykset/kaukolammon-keskeytykset/
https://www.keravanenergia.fi/fi/sahko/sahkosopimusopas/
https://www.keravanenergia.fi/fi/sahko/tee-sahkosopimus/

kotisivuilla ja asiakkaille lahettamissamme sahkotarjouksissa myos
ymparistoystavallisista vaihtoehdoista.

Keravan Energian kaukolammolla on Reilu kaukolampo -
laatumerkki. Reilu kaukolampo -merkkia saa pitaa hallussaan
ainoastaan laatuvaatimukset tayttava kaukolampoyritys.
Vahimmaisvaatimusten tayttamisen lisaksi laatumerkkiyritykset ovat
sitoutuneet kehittamaan toimintaansa jatkuvasti. Toiminnan
kehittamista ja vaatimusten tayttymista seurataan joka toinen vuosi
jarjestettavalla seurannalla.

Parannamme jakeluverkkojamme jatkuvasti taataksemme
mahdollisimman hairiottéman energian toimituksen.
Varautumisesta huolimatta aina silloin talloin, yleensa myrskyn
yhteydessa, asiakas voi jaada sahkotta. Sahkémarkkinalain mukaan
asiakkaalla on oikeus saada korvausta yli 12 tuntia kestaneesta
sahkdkatkosta. Asiakkaan ei tarvitse hakea meilta korvausta, vaan
hyvitamme korvaukset automaattisesti sahkolaskussa.


http://energia.fi/perustietoa_energia-alasta/asiakkaat/kaukolammon_asiakkuus/reilu_kaukolampo

Vastuu asiakastiedoista

Keravan Energia -konsernissa asiakastietoja sailytetaan
asiakastietojarjestelmassa. Tietoja ei luovuteta eteenpadin
kolmansille osapuolille. Kun asiakas tekee sahkdsopimuksen
kotisivuilla, henkildtiedot siirtyvat suojatulla yhteydella Keravan
Energialle. Asiakastietojen tietoturvaan suhtaudutaan Keravan
Energialla vakavasti. Keravan Energian rekisteriselosteen voi lukea
taalla.

MEDIA


https://www.keravanenergia.fi/fi/asiakaspalvelu/rekisteriseloste/

Keravan Energia pitaa aktiivisesti yhteytta mediaan. Vuoden 2018
aikana lahetettiin 11 tiedotetta lahialueiden lehtiin. Tarkeimmat
lehdet ovat Keski-Uusimaa ja Sipoon Sanomat. Toimittajasuhteita
pidetaan aktiivisesti ylla, jotta varmistetaan molemminpuolinen

vuoropuhelu ja avoimuus.



EKOLOGINEN NAKOKULMA

Keravan Energia pyrkii jatkuvasti tehostamaan luonnonvarojen
kayttoa, ehkdaisemaan ymparistovahinkoja ja vahentamaan
paastoja ilmakehaan. Toiminnastamme, kuten tydomaistamme
ja tuotantolaitoksistamme, aiheutuu mahdollisimman vahan
haittaa ja hadiriota ymparistoon.

TAVOITTEET 2018

Tavoite

Energian tuotanto omissa laitoksissa on tehokasta. Tuotannon ja
jakelun hyotysuhde on 78 %, eli kaytetyn polttoaineen energiasta
saadaan toimitettua asiakkaille 78 %.

Tulos

Tuotannon ja jakelun hyotysuhde vuonna 2018 oli 76,6 %.

®



Tavoite

Kotimaisten polttoaineiden osuus oman tuotannon
polttoainevalikoimasta on yli 77 %.

Tulos

Vuonna 2018 kotimaisten polttoaineiden osuus oli 80,2 %

©

Ymparistévahinkojen ehkaisy: Sahkéverkon muuntamoissa on 6ljya,

Tavoite

jota voi paasta maaperaan, esimerkiksi salaman iskiessa
pylvasmuuntamoon. Vaihdamme vuosittain vahintaan 5
pylvasmuuntamoa koppimuuntamoihin, joista Oljy ei paase
karkaamaan maaperaan.

Tulos

Vaihdettiin 19 pylvasmuuntamoa koppimuuntamoiksi vuonna 2018.

©

Tavoite

Ei ainuttakaan ymparistovahinkoa.

Ymparistovahingolla tarkoitetaan akillisia, normaaliin toimintaan
kuulumattomia ymparistoon aiheutuvia haittoja, kuten kemikaali- tai
poOlypaastdja tai aanihaittaa.

Tulos



0 ymparistovahinkoa vuonna 2018.

©

TAPA TOIMIA

Keravan Energia -konsernissa toimitaan ISO 9001 -
laadunhallintajarjestelman, ISO 14001 -ymparistojarjestelman, I1SO
45001 -tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman seka ETJ+ -
energiatehokkuusjarjestelman mukaisesti. Tapamme toimia
kuvataan toimintapolitiikassamme.

OMAN TUOTANNON PAASTOT

Ilmansuojelu

Suurin osa tuottamastamme energiasta, 100 % sahkosta ja 80 %
lammosta, tuotetaan keskitetysti Keravan biovoimalaitoksessa.
Keskitetty energiantuotanto on ilmanlaadun kannalta parempi
vaihtoehto kuin pienet erillistuotantolaitokset, silla isoihin
voimalaitoksiin kohdistuvat hiukkaspaastorajoitukset ovat
tiukemmat kuin pienilla tuotantolaitoksilla. Keravan
biovoimalaitoksella puun polttoa pystytaan valvomaan ja
saatelemaan tehokkaasti, ja sita kautta minimoidaan ilmaan
paasevat epapuhtaudet, kuten hiukkaset. Keravan
biovoimalaitoksen paastoja saatelee laitoksen ymparistélupa.
Voimalaitoksella tehdaan kaksi kertaa vuodessa tarkastusmittauksia,
joiden avulla paastdjen maaraa tarkkaillaan.

Paikallisen ilmanlaadun vaalimiseksi olemme vuosittain mukana
Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen


https://www.keravanenergia.fi/fi/keravan-energia/toimintapolitiikka/
https://www.keravanenergia.fi/fi/keravan-energia/tuotantolaitokset/keravan-biovoimalaitos/

ilmanlaadunseurantahankkeessa, jossa tarkkaillaan alueen
typpimonoksidin, typpidioksidin ja hiukkasten pitoisuuksia.

OMAN ENERGIANTUOTANNON
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OMAN ENERGIANTUOTANNON

HIILIDIOKSIDIPAASTOT
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Ilmastonsuojelu

Hiilidioksidipaastojen rajoittaminen on osa globaalin ilmasto-
ongelman ratkaisua. EU:ssa on valittu hiilidioksidipaastojen
rajoittamisen paaasialliseksi tyokaluksi paastokauppa, jonka piiriin
kuuluvat kaikki isommat paastolahteet, mm. voimalaitokset. Myds
Keravan biovoimalaitos seka kaikki kaukolampoverkossa kiinni
olevat [ampdkeskukset kuuluvat paastokauppajarjestelmaan.

KOTIMAISIIN PUUPOLTTOAINEISIIN PANOSTAMINEN

Kotimainen puhdas puu on Keravan Energian energiantuotannon
tarkein polttoaine. Puupolttoaineiden osuus kaikista polttoaineista


http://www.energiavirasto.fi/paastokauppa

oli 62,2 %. Keravalla kiintean kotimaisen polttoaineen osuus oli 90,9
% energian tuotannosta.

ENERGIANTUOTANNON
POLTTOAINEET

B puhdas puu 62 %

" maakaasu 20 %
W turve 18 %

POLTTOAINEEMME
Bioenergia (puu)

Bioenergia on Suomen suurin energialahde. Se on paaosin
metsaenergiaa, joka koostuu lahes yksinomaan teollisuuden ja
metsanhoidon sivutuotteista.

Bioenergian kayttoa voidaan edelleen kasvattaa, kun huolehditaan,
etta metsankayttd on ekologisesti ja ilmaston kannalta kestavaa.
Suomen uusiutuva biomassa sitoo takaisin 40 % maamme
kasvihuonekaasupaastoista.

Bioenergian kayttd parantaa Suomen energiaomavaraisuutta, minka
lisaksi bioenergia tyollistaa paikallisesti merkittavasti. Bioenergia
pienentaa merkittavasti energian tuontia ja parantaa siten
kauppatasettamme.

Maakaasu



Maakaasu on fossiilisista polttoaineista vahapaastdisin ja soveltuu
hyvin niin sahkon kuin lammaon tuotantoon. Maakaasua kdaytamme
lampokeskusten polttoaineena erityisesti Sipoossa, seka KEravan
biovoimalaitoksen vara- ja kaynnistyspolttoaineena.

Turve

Turve on tydllistava, paikallinen, kotimainen ja hitaasti uusiutuva
energialahde. Se on Suomen suurin kotimainen energialahde, jota
kaytetaan vahemman kuin sita vuodessa syntyy. Suomen
turvevarannoista kaytetaankin vain murto-osa. Turpeen kaytto tukee
puun polttoa. Turpeen vesistovaikutukset ovat hallinnassa uusilla
turvesoilla, ja vanhojen soiden vaikutusten rajoittamiseksi tehdaan
jatkuvaa tyota. Turpeenpolton ilmastovaikutukset ovat hallinnassa,
koska energiantuotanto on paastdkaupan piirissa.
Energiaomavaraisuuden ja kauppataseen nakdkulmasta kotimaisen
turpeen kayttd on ulkomaisten fossiilisten polttoaineiden kayttoa
jarkevampaa.



POLTTOAINEIDEN KAYTTO ENERGIANTUOTANTOON
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MONIPUOLISTA ENERGIANTUOTANTOA

Uskomme siihen, etta monipuolinen energiantuotantovalikoima on
pitkassa juoksussa meidan ja asiakkaidemme etu.
Biovoimalaitoksemme Keravalla tuottaa sahkoéa ja lampoa
kotimaisesta puusta. Uusin tuotantolaitoksemme on maaliskuussa
2016 kaynnistynyt suuren mittakaavan aurinkovoimala, josta
asiakkaamme voivat lunastaa nimikkopaneeleja kuukausihintaan ja
siten osoittaa tukensa uusiutuvalle lahienergialle. Lisaksi olemme
mukana aurinko-, ydin-, tuuli-, ja vesivoimatuotannossa.

Keravan Energian tuotantolaitosten méadra
Voimalaitokset 4
Aurinkovoimalat 1

Lampdkeskukset 1


https://www.keravanenergia.fi/fi/keravan-energia/tuotantolaitokset/keravan-biovoimalaitos/
http://www.keravanaurinkovoimala.fi/

MYYDYN SAHKON ALKUPERA

Myymamme sahkon tuottamiseen vuonna 2018 on kaytetty
uusiutuvia energialahteita (vesi-, tuuli- ja biovoimaa) 11,1 %,
fossiilisia energialahteita ja turvetta 44,1 % seka ydinvoimaa 44,8 %.

Fossiilisten polttoaineiden kaytdsta syntyneet hiilidioksidin
ominaispaastot olivat ovat 257,2 g/kWh. Kaytettya ydinpolttoainetta
syntyi 1,17 mg/kWh.

VARAUTUMINEN YMPARISTOVAHINKOIHIN

Ymparistovahinkojen uhka otetaan Keravan Energialla vakavasti.
Kemikaalivuotoja ennaltaehkaistaan tarkastamalla kaikki oljysailiot
tarkastussuunnitelman mukaisesti ja suunnitelmallisesti vaihtamalla
Oljya sisaltavia pylvasmuuntamoita koppimuuntajiksi.
Ymparistovahinkoja torjutaan myos ymparistolupien
ajantasaisuudesta ja ehtojen noudattamisesta huolehtimalla.
Vuonna 2015 Arlan [ampd&keskus ja Keravan biovoimalaitos saivat
tuoreet ymparistoluvat. Tiukkenevat lupaehdot tayttyivat
ongelmitta.

Keravan Energia on sitoutunut henkilostonsa kouluttamiseen ja
perehdyttamiseen siten, etta kullakin on tasmallisesti tiedossa
vastuualueensa ja ymparistoriskien kartoitus, ennaltaehkaisy ja
oikea toiminta vahingon tapahtuessa. Laitoksilla ja tydmailla
tyoskentelevat, myos konsernin ulkopuoliset henkildt,
perehdytetaan erikseen turvallisuus- ja ymparistéasioihin. Jokainen
henkilo saa kayttdonsa tydmaaoppaan, jossa on ohjeistus koskien
erilaisia poikkeustilanteita. Tarkea osa ymparistévahinkoja
ennaltaehkaisevaa toimintaa on laitteistojen kunnon ja lupaehtojen
mukaisuuden valvonta seka paadstdjen, melutasojen ja pitoisuuksien
saannolliset mittaukset ymparistolupaehtojen mukaisesti.



TALOUDELLINEN NAKOKULMA

TAVOITTEET

e Konsernin taloutta hoidetaan kestavasti ja vastuullisesti niin,
etta yhtididen arvo sdilyy.

e Pystymme takaamaan asiakkaillemme kilpailukykyiset
tuotteet ja palvelut.

o Kohtuullisten sdhkénsiirtohintojen yllédpitaminen

Koska sahkonsiirtoyhtiot ovat monopoliasemassa, maarittelee laki
sahkdnsiirron hinnoittelulle katon. Paasaantoisesti energiayhtiot
perivat asiakkailta sahkonsiirrosta suurimman lain salliman tuoton.
Keravalla toimitaan toisin. Keravan kaupungin tahto on, etta
osinkojen maksamisen sijaan Keravan Energia yllapitaa
sahkdnsiirtohinnoissa valtakunnan tasoon nahden edullista
hinnoittelua. Edullisilla sahkonsiirron hinnoilla jaamme
tasapuolisesti hyvaa kaikille, niin alueen asukkaille kuin yrityksille.
Vuoden 2018 osalta tama laskennallinen hyoty asiakkaillemme oli
13,7 miljoonaa euroa.



TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT

2018 Milj. €
Likkevaihto 64,5
Liikevoitto 0,7
Investoinnit 9,5
Taseen loppusumma 161,9

OMISTAJAT JA VOITONJAKO

Keravan Energia -konsernin muodostaa emoyhtio Keravan Energia
Oy ja tytaryhtiot Sipoon Energia Oy ja Keravan Lampdvoima Oy.
Emoyhtio Keravan Energia Oy on kuntaomistajiensa (Keravan
kaupunki 96,5 % ja Sipoon kunta 3,5 %) kautta asiakkaidensa
omistama yhtio.

TAPA TOIMIA JA HALLINTO

Keravan Energia -yhtiot toimivat standardoidun I1SO 9001 -
laadunhallintajarjestelman, ISO 14001 -ymparistojarjestelman, ISO
45001 -tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman seka ETJ+ -
energiatehokkuusjarjestelman mukaisesti. Nama sertifikaatit
kattavat energian tuotannon, hankinnan ja myynnin seka sahkao-,
kaukolampd- ja maakaasuverkkojen suunnittelun, rakentamisen ja
kayton. Jarjestelman tavoitteena on toiminnan tehostaminen ja
palvelun parantaminen seka ymparistdoasioiden huomiointi kaikessa
toiminnassa. Kaikki laadun ja ympariston kannalta merkitykselliset
prosessit ja toiminnot on analysoitu ja ne on kuvattu seka
ohjeistettu huomioiden tyoturvallisuus ja -terveysasiat.



Lue Keravan Energia -yhtioiden toimintapolitiikka tasta linkista.

Keravan Energia Oy:n ylin paattava elin on yhtiokokous, jossa on
omistajien, Keravan kaupungin ja Sipoon kunnan, edustus. Hallitus
kokoontui 9 kertaa vuonna 2018. Yhti6lla on hallintoneuvosto, johon
kuuluu 15 varsinaista jasenta (+ henkilokohtaiset varajasenet) seka
hallitus, johon kuuluu yhdeksan varsinaista jasenta (+
henkilokohtaiset varajasenet), joista yksi on henkilokunnan edustaja.

Sipoon Energia Oy:n ylin paattava elin on yhtiokokous, jossa on
omistajien, Keravan kaupungin ja Sipoon kunnan edustus. Yhtiolla
on hallitus, jonka muodostavat emoyhtion hallituksen jasenet.
Hallitus kokoontui 5 kertaa vuonna 2018.

Hallituksen jasenet 2018

e Johanna Holmstrom

e Lauri Kallamaa

e Anne Karjalainen, varapuheenjohtaja

e Tuula Komokallio

e Heikki Halonen, henkildkunnan edustgja
e |lkka Lavas

e Eero Lehti, puheenjohtaja

e Kqj Lindgvist

e Lauri Saloriutta

Johtoryhma


https://www.keravanenergia.fi/fi/keravan-energia/toimintapolitiikka/

Toimitusjohtaja johtaa yhtion johtoryhmaa, joka kokoontuu
paasaantdisesti kerran kuukaudessa. Johtoryhma seuraa yhtion
strategisia mittareita, hankkeiden etenemista ja riskienhallinnan
tilannetta. Yhtion laatujarjestelmaan liittyy johdon katselmus kerran
vuodessa, jolla varmistetaan jarjestelman toimivuus ja tehokkuus,
seka sovitaan korjaavat toimenpiteet, mikali tavoitteet eivat toteudu
suunnitellulla tavalla. Katselmuksessa tarkastetaan
liiketoimintasuunnitelmien toteutuminen, sisdisten auditointien
tulokset, asiakaspalautteet, asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset
seka sisadiset poikkeamat, mahdolliset parannusehdotukset ja
ehkaisevat toimenpiteet seka niiden vaikuttavuuden arviointi.
Johdon katselmuksessa varmistetaan myos lakisaateisten
vaatimusten toteutuminen.

Toimitusjohtaja Jussi Lehto

Energia- Mvvnti Verkko- Tuotanto- Digitaaliset Konserni-
lilketoiminta ye lilketoiminta lilketoiminta palvelut palvelut
Asiakkuus- Johtaja, verkko- Tuotanto- Johtaja, digitaa- Talous-
johtaja liiketoiminta johtaja liset palvelut johtaja

Johanna Haverinen Osmo Auvinen Sami Kotimiki Arttu Laine Lars Horn

Keravan Energia Oy ja sen tytaryhtiot noudattavat hallinnossaan
voimassa olevia lakeja, yhtidjarjestysta ja hyvan hallinnon
periaatteita. Mahdollisissa eturistiriitatilanteissa toimitaan lain
vaatimusten mukaisesti.

Toimitusjohtaja vastaa yhtion hallinnosta ja siita, etta kirjanpito on
lain mukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty. Han tuo
hallituksen tietoon yhtién kannalta merkityksellisen tiedon ja



valmistelee paatettavat asiat. Toimitusjohtajan vastuulla on
toimeenpanna hallituksen paatokset seka johtaa ja kehittaa
liiketoimintaa hallituksen osoittamaan suuntaan.

INVESTOINNIT

Konsernin investoinnit tilikaudella 2018 olivat 9,5 milj. euroa.
Merkittavimpia investointeja olivat sahkén jakeluvarmuuden
parantaminen erityisesti Sipoon alueella, 110 kV -voimajohdon
hankinta Fingridilta, kaukolampoverkon perusparannukset Keravalla

ja Sipoossa seka Keravan biovoimalaitoksen savukaasulauhduttimen
hankesuunnittelun kaynnistys.



Laitoksista raportoidaan valvovalle viranomaiselle vuosittain:

* Viemarointi

» Jatevedet ja Oljynerotus

 Savukaasujen raja-arvot

 Kaytetyt polttoaineet

* Polttoaineen rikkipitoisuus

* Melu

* Polttoaineiden ja kemikaalien varastointi ja kasittely

* Polttoaineiden ja kemikaalien varastointiin kaytettavien
rakenteiden ja laitteiden kunnon tarkkailu

- Jatteiden lajittelu

* Vaarallisten jatteiden varastointi ja toimittaminen edelleen
kasiteltaviksi

* Hairidtilanteet

» Tarkkailu ja raportointi

ENERGIAN SIIRTO

Kaukolampo

Keravan Energian kaukolammon runkoverkko ulottuu Keravalta
Sipoon Nikkilaan. Runkoverkon alueella Iampo tuotetaan paaosin
Keravan biovoimalaitoksella puhtaalla kotimaisella puulla. Sipoon
Soderkullassa on kaukolammaon erillisverkko, jossa Iampo tuotetaan
pienemmissa lampokeskuksissa paaosin maakaasulla.

Kunnostamme vuosittain kaukolampdverkkoa vuotojen
ennaltaehkaisemiseksi, toimitusvarmuuden parantamiseksi ja
lampo6havididen pienentamiseksi. Vuonna 2018 verkkoa
perusparannettiin noin 570 metria.

Sahko



Paransimme sahkoéverkkoamme sahkon toimitusvarmuuden
turvaamiseksi eri puolilla toiminta-aluettamme. Huhti-kesakuun
aikana tehtiin mittava metsaty6 hairiéttoman sahkonjakelun
varmistamiseksi Keravalla ja Sipoossa. Metsittyneita 110 kilovoltin
suurjannitejohtojen johtokatuja raivattiin puista Keravalla noin 7,5
kilometrin ja Sipoossa 14 kilometrin matkalta. Maara on merkittava,
silla Keravalla ja Sipoossa 110 kilovoltin suurjannitejohtoa ol
yhteensa noin 60 kilometria vuoden 2018 lopussa. Kyseessa oli
merkittava verkon kunnossapitotoimi, silla se tehdaan vain noin 30 -
40 vuoden valein. Ennen urakkaan ryhtymista suurjannitelinjojen
johtokatujen puustoisuus kartoitettiin helikopterista kasin
laserkeilaamalla. Laajat hakkuut koskettivat kymmenia, ellei satoja
maanomistajia. Keravan Energia teki operaatiosta maanomistajille
helpon: vastasimme kaikista kuluista ja hoidimme kaadettujen
puiden poiskuljetuksen sekd myynnin maanomistajien puolesta.

Jakeluverkossa paahuomio oli edelleen verkon kaapeloinnissa ja
uusien asiakkaiden liittamisessa sahkoverkkoon. Sipoossa tehtiin
merkittavimmat rakennushankkeet Pohjois-Sipoossa, jossa
rakennettiin uusia johtolaht6ja Paippisten sahkdasemalle, seka
Sipoon rannikolla Kiton alueella, jossa kaapeloitiin aiemmin
suojaputkitettuja johtoreittejd. Uusia asiakkaita Sipoon Energia
jakelualueella liitettiin sahkoverkkoon 463.

Keravalla jatkettiin vanhan sahkoverkon saneerauksia
kayttovarmuuden parantamiseksi ja uusien asiakkaiden liittamiseksi.
Merkittavimmat hankkeet olivat Kytomaan alueella, jossa
kaapeloitiin verkkoa ja rakennettiin uusia puistomuuntamoita.
Lisaksi keskusta-alueella liitettiin useita uusia kerrostaloja verkkoon.
Uusia sahkoverkon asiakkaita liitettiin verkkoon Keravalla 766.



Suurin yksittainen investointi verkkoliiketoiminnalla vuonna 2018 oli
110 kV -voimajohdon hankinta Fingridilta. Tama Sipoon halki
kulkeva, noin 23 kilometrin johto turvaa tulevaisuudessa osaltaan
koko jakelualueemme sahkon siirron kayttévarmuutta.

Vuonna 2013 uudistettu sahkomarkkinalaki velvoittaa
sahkonsiirtoyhtiot rajoittamaan asiakkaan kokeman sahkokatkon
enimmaiskestoa siten, etta taajama-alueilla sahkokatkon kesto ei
saa olla yli 6 tuntia ja maaseudulla yli 36 tuntia luonnonolosuhteista
johtuen. Lain velvoite on taytettava vuoden 2028 loppuun
mennessa. Keravalla sahkéverkkomme tayttaa lain vaatimukset jo
nyt. Sipoossa tyd verkon parantaminen on kdynnissg, ja kerromme
siita kotisivuillamme.

TYOMAAHAITTOJEN MINIMOIMINEN

Sahko-, maakaasu- ja kaukolampoverkkojen kunnostus ja yllapito
merkitsee tyOmaita ja kaivantoja. Vahennamme maaratietoisesti
tydmaista ulkopuolisille koituvaa haittaa

- Pitamalla huolta tyomaiden siisteydesta

- Sitouttamalla tyontekijamme ja aliurakoitsijamme
ymparistohaittojen ehkaisyyn

- Merkitsemalla tyomaat selvasti Keravan Energia -yhtididen
tyomaiksi

- Vaatimalla urakoitsijoitamme noudattamaan
ymparistovaatimuksiamme

Tyomailla suoritetaan konsernin ymparisto- ja turvallisuusryhman
katselmuksia, joiden tarkoituksena on selvittaa tydmaiden siisteyden
ja turvallisuuden tasoa pistokokeenomaisesti ja puuttua epakohtiin.
Katselmuksista raportoidaan konsernin johtoryhmalle.


https://www.keravanenergia.fi/fi/sahkoverkko/saankestava-sahkoverkko/

VASTUULLISET TOIMITUSKETJUT

Konsernissa on kaytossa suunnittelu- ja hankintaohjeet, joissa on
huomioitu energiatehokkuus ja ymparistonakokohdat.

Keravan Energia -konserni on lain tarkoittama julkinen
hankintayksikko, joka noudattaa julkisia hankintoja koskevaa
lainsaadantoa. Kilpailulainsaddannén noudattaminen on jokaisen
Keravan Energian henkilokuntaan kuuluvan ehdoton velvollisuus.

1. Keravan Energia - konsernissa kaikki hankinnat
kilpailutetaan.

2. Tarjouksia ja tarjoajia on kohdeltava aina tasapuolisesti.
3. Tarjoajien on oltava yhteiskunnallisesti vastuullisia.



Vastuullisuus on selvitettava etukateen tilaajavastuulain ja harmaan
talouden torjuntaa koskevan ohjeistuksen mukaan.

TYOTA JATTEIDEN VAHENTAMISEKSI

Keravan Energiassa kaikki jatteet lajitellaan tarkoin ja
kierratyskelpoinen jate ohjataan kierratykseen. Konsernissa
yllapidetaan jatekirjanpitoa, jossa huomioidaan sekajate, biojate,
elektroniikkaromu, metalliromu, voimalaitoksen tuhkat, pahvi ja
paperi, rakennusjate seka vaaralliset jatteet kuten asbesti,
Oljypitoiset jatteet, loisteputket ja pilaantuneet maat.

ENERGIATEHOKKUUDEN PARANTAMINEN

Tavoitteemme on jatkuvasti tehostaa energiantuotantoamme ja
vahentaa sen ymparistovaikutuksia. Kaynnistimme vuonna 2018
hankkeen savukaasulauhduttimen hankkimiseksi Keravan
biovoimalaitokselle. Lauhduttimen avulla savukaasuissa oleva
lampoenergia saadaan hyddynnettya, mika nostaa voimalaitoksen
huipputehoa noin 20 %, pienentaa tuotantomme CO2-paastoja jopa
10 % ja vahentaa prosessissa tarvittavan lisdveden maaraa.

Energiatehokkuussopimukset

Energiatehokkuussopimukset ovat tarkea osa Suomen energia- ja
ilmastostrategian toteutusta ja ensisijainen keino edistaa energian
tehokasta kayttéa Suomessa. Ne ovat valtion ja toimialojen
valitsema keino tayttaa EU:n Suomelle asettamat tiukat tavoitteet
energian tehokkaammasta kaytdsta. Edelliseen sopimuskauteen
2008-2016 liittyneiden yritysten ja kuntien toteuttamat
energiansaastotoimet saastavat vuosittain energiaa yli 14
terawattituntia. Maara vastaa yli 710 000 omakotitalon vuotuista



energian kayttoa. Keravan Energia on mukana myos
energiatehokkuussopimusten kaudella 2017-2025.

Energiatehokkuuslaki

Vuoden 2014 joulukuussa voimaan tullut energiatehokkuuslaki
velvoittaa suuret yritykset, kuten Keravan Energian, tekemaan
energiakatselmuksia neljan vuoden valein. Energiakatselmuksissa
selvitetdan Keravan Energian toimipaikkojen energiankulutusprofiilit
ja tunnistetaan mahdollisuudet energiansaastoon.
Energiakatselmusten tulokset raportoidaan Energiavirastolle, joka
on lakia valvova viranomainen.



